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Lambda, col-lectiu LGTBI+ per la diversitat sexual, de genere i familiar,
gracias al apoyo recibido por la Direcciéon General de Igualdad en la
Diversidad de la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives, lleva a
cabo el programa “Al Loro!” en su segunda edicién. Su funcién es
rastear, identificar, registrar y analizar el contenido discriminatorio y/o
el discurso de odio por LGTBIfobia y serofobia en redes sociales, para
visibilizar esta problemdtica de ataque al colectivo LGTBI-.

Los discursos y delitos de odio por
LGTBIfobia y serofobia han aumentado
notoriamente en los Ultimos afios, en los
que hemos podido ver cdémo ciertos
sectores sociopoliticos con discursos que
vulneran los derechos humanos, se han
normalizado e incluso convertido en
discursos  apoyados, legitimados vy
seguidos por la ciudadania.

@allorodenuncia

Todavia en la actualidad vivimos cémo la violencia y las agresiones se
normalizan, y generan una sensacién de inseguridad en el colectivo
LGTBI+ que limita la libertad y la vivencia sana de la disidencia, debido
a las consecuencias psicoldgicas, sociales y personales.

Particularmente, preocupa la cada vez mayor y mds aceptada
discriminacion ejercida a través de las redes sociales. En el Informe
de la encuesta sobre delitos de odio, de junio de 2021, que publica
el Ministerio del Interior, ya se apuntaba que estos discursos no han
pasado desapercibidos. De hecho, mds de un 50% de las personas
encuestadas contesté que si habia recibido ofensas o amenazas por
redes sociales o internet en los dltimos 5 afios por motivos
discriminatorios.

En el Informe sobre la evolucion de los delitos de odio en Espaiia
20271, también emitido por el Ministerio del interior, evidencia que ha
habido un incremento del 87,50% del 20/21, y las amenazas como tipo
de hecho mds elevado. Concluye asi que un 60,12% de los delitos de
odio segun canal se cometen en internet y redes sociales.
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http://www.interior.gob.es/documents/642012/13622471/Informe_encuesta_v%C3%ADctimas_delitos+de+odio_versi%C3%B3n_definitiva.pdf/3d1b8ccd-d6d3-48ba-8a09-813cd99d0704
https://www.interior.gob.es/opencms/pdf/servicios-al-ciudadano/Delitos-de-odio/descargas/Informe-de-la-encuesta-sobre-delitos-de-odio_2021.pdf
https://www.interior.gob.es/opencms/pdf/archivos-y-documentacion/documentacion-y-publicaciones/publicaciones-descargables/publicaciones-periodicas/informe-sobre-la-evolucion-de-los-delitos-de-odio-en-Espana/Informe_evolucion_delitos_odio_Espana_2021_126200207.pdf
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Se afiade a esta violencia el poco control que encontramos en las
redes sociales de uso principal. Estas se convierten en un medio libre
y aglutinador de mensajes donde se vuelcan todas las opiniones o
ideas que fuera de linea se censurarian socialmente (Cancelle-

Sanmartin, M. Sr. & Gadea Aldave, G. 20I6).

Uno de los aspectos mds problemdticos de estos actos realizados
por redes sociales es que la LGTBIfobia no actia de manera visible y
clara, porque los perfiles en redes sociales son privados (o pueden
configurarse diferentes niveles de privacidad) y las agresiones en
muchas ocasiones se producen a través de mensajes directos,
ademds de que la infradenuncia hace que la mayoria de las
agresiones no se visibilicen.

A su vez, los discursos de odio en redes sociales se caracterizan por
la permanencia de los contenidos subidos a las plataformas, el uso
de pseudonimos, el anonimato y la transnacionalidad, siendo
dificultades que tiene el espacio virtual afiadida a la compleja tarea
de la identificacion del discurso de odio. (Gagliardone et al. 2015).
Todas estas caracteristicas que comprenden las redes sociales,
dificultan la identificacion y persecucion de este tipo de discursos, y
a su vez, por la sensacién de impunidad que dan, favorecen la
expresion del odio.

Pese a la existencia de leyes que protegen a las personas sobre las
que se vuelca este tipo de odio y que sefialan a aquellas que ejercen
la violencia, internet se considera un lugar sin fronteras, lo que
supone otro problema para la persecucion de estos mensajes.
Ademds, el hecho de que en una misma publicacidon puedan
intervenir diferentes personas de diversos lugares del mundo
complica mas si cabe la identificacion, la obtencidn de pruebas y la
determinacién de responsabilidades. Las redes sociales cuentan
actualmente con sistemas de denuncia que permiten a las personas
usuarias de las mismas visibilizar el contenido que vulnera las normas
de uso de las propias redes para que estas valoren su eliminacidn.
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No obstante, los mecanismos de denuncia de los comentarios o
publicaciones con discursos de odio no resultan del todo efectivos.
Una investigacién del proyecto PRISM (Jubany y Roiha 2016),
confirmé que de un total de 100 denuncias impuestas a comentarios
de Facebook, unicamente 9 fueron eliminados, y podemos
corroborarlo con algun ejemplo .

Por este motivo, podemos observar cémo la politica de eliminacidn
de comentarios no funciona correctamente, bien por los mecanismos
utilizados o porque los equipos que realizan la gestion de estas
denuncias abarcan una demanda por encima de lo esperado, o
porque directamente no existen estos equipos de gestidn de
denuncias. Hace poco conociamos la noticia sobre la red social
Twitter: 'El nuevo propietario de Twitter, Elon Musk,_ha ejecutado el
despido de la mitad de los empleados de la compardiia. Como
consecuencia, nos encontramos casos en los que haciendo
comentarios como “Yo no apoyo lo LGTB, basta de lobbies
aberrantes y antinatura” no es considerado como un comentario que
no vulneraba las normas de comunidad (imagen ).

Es por ello que consideramos esencial registrar esta realidad que no
se recoge de manera estadistica o institucional, con el objetivo de
denunciar socialmente incidentes que no se denuncian juridicamente
y es Al Loro! la herramienta de cardacter social que nos ayuda a
visibilizar esta problematica.

El presente informe recoge contenido que nos permite indagar en el
problema y poder analizarla para evitar que estos hechos queden
impunes. Es imprescindible facilitar espacios y generar actuaciones
de sensibilizaciéon para que la ciudadania se involucre en la
deteccidn y denuncia de estos discursos que encontramos por redes.

El método de recogida empleado para la recopilacién de los datos
ha tenido dos lineas de actuacidn diferenciadas.



https://es.euronews.com/2022/11/05/elon-musk-ejecuta-el-despido-de-la-mitad-de-la-plantilla-entre-perdidas-millonarias-en-twi#:~:text=millonarias%20en%20Twitter-,Elon%20Musk%20ejecuta%20el%20despido%20de%20la%20mitad%20de,entre%20p%C3%A9rdidas%20millonarias%20en%20Twitter&text=El%20nuevo%20propietario%20de%20Twitter,personas%2C%20seg%C3%BAn%20diversos%20medios%20estadounidenses.
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Por un lado, durante el afio 2022 se han realizado diferentes
campafias de sensibilizacion con datos recogidos en el informe
de 2021y por otra parte, animando a la cuidadania a seguir el
perfil eallorodenuncia en las cuatro redes sociales, con la
infencion de recibir a través de mensajes directos el contenido
que pudiera ser recogido por cualquier persona (imagen 2A-
2B). Mediante este método de recogida han llegado algunos
mensajes (imagen 3), pero se ha convertido en un método de
recogida secundario debido al poco uso de la ciudadania.

Por ofra parte, se publicé un anuncio en la plataforma
www.hacesfalta.org, para el voluntariado virtual de rastreo de
discurso de odio de Al Loro!, con la intencién de configurar un
grupo de personas voluntarias previamente sensibilizadas vy
formadas para las tareas de busqueda y andlisis del contenido.

El método de recogida empleado para la recopilacién de los
datos ha consistido principalmente en la busqueda directa a
través de palabras clave y hashtags y en las diferentes redes
sociales (Facebook, Twitter ,Instagram y Tik Tok), registro del
contenido a través del buzén de recogida (imagen 4) y el
posterior andlisis a través de la herramienta (imagen 5).

A diferencia del primer método, el del equipo de rastreo ha sido
el principal método de recogida y el mds efectivo, pudiendo
contrastar a través de las reuniones de seguimiento semanales
qué direccién tomaba la busqueda y consensuar nuevas
direcciones entre todo el equipo

Seguir el rastro de la violencia en redes es una tarea muy
compleja y que depende en enorme medida de los métodos de
busqueda que se utilizan, por lo que estos datos no reflejan toda
la violencia que se ejerce por redes sociales, sino una parte de
ella, ya que debido a su magnitud es practicamente inabarcable.

R Discurso de odio por LGTBIfobia y serofobia en RRSS.

Método de recogida
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(imagen 1) Denuncia de contenido discriminatorio en Twitter y larespuesta de la red.

§
En respuesta a @|gualdadLGBT

YO NO LO APOYO
#NoLGTB

Ja— . il Akl RN AANA A LA b A,

Con Franco Se Vivia Mejor...
@RascaPelasca

Basta de Lobbies aberrantes y antinatura

1:02 a. m. - 23 oct. 2022 desde Rivas-Vaciamadrid, Espafia

2 Retweets 1 Citar Twee 6 Me gusta

Hola,

Después de revisar la informacién disponible, queremos

informarte que RascaPelasca no ha infringido nuestras politicas
de seguridad. Sabemos que esta no es la respuesta que estds
buscando. Si esta cuenta infringe nuestras politicas en el futuro,
se lo notificaremos.
Puedes bloquear la cuenta, lo que significa que no podrdn
seguirte, ver tus Tweets ni enviarte mensajes. Informes como este
informan nuestras politicas, y siempre las estamos revisando y
cémo las aplicamos. Esperamos que continde enviando informes
si ve cosas que podrian infringir nuestras politicas.
Aqui hay un resumen de lo que no estd permitido en Twitter, de
acuerdo con nuestras politicas de seguridad:

Amenazar con violencia contra alguien o un grupo de personas

» Celebrar o elogiar la violencia

* Acosar a alguien o animar a la gente a acosar a alguien
desear el mal a alguien

e Amenazar con violencia contra alguien o un grupo de

personas
e Promover la violencia, amenazar o acosar a las personas
debido a su identidad (como raza o género)

* Promover o alentar el suicidio o las autolesiones

* Imdgenes o videos que muestren violencia y agresidn sexual

 Explotacién sexual infantil

* Amenazar o promover el terrorismo o el extremismo violento

Sabemos que no siempre lo hacemos bien. Entonces, si cree que
cometimos un error, puede informarlos nuevamente.

Gracias,
Twitter

L

Hello,

After reviewing the available information, we want to let
you know RascaPelasca hasn't broken our safety
yolicies. We know this isn't the answer you're looking
for. If this account breaks our policies in the future, we’ll
notify you

You can block the account, which means they won't be
able to follow you, see your Tweets. or message you.

Reports like this inform our policies, and we're always
reviewing them and how we apply them. We hope you'll
continue to make reports if you see things that might
break our policies.

Here's a summary of what isn't allowed on Twitter
according to our safety policies.

« Threatening viclence against someone or a group
of people

« Celebrating or praising violence

« Harassing someone or encouraging people to
harass someone

« Wishing harm on someone

« Promoting violence, thieatening, or harassing
people because of their identity (like race or
gender)

« Promoting or encouragng suicide or seif-harm

« Images or videos that show sexual violence and
assault

« Child sexual exploitaticn

« Threatening or promoting terrorism or violent
extremism

We know we don't always get it right. So if you think we
made a mistake, you can report them again

Thanks
Twitter
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(imagen 3) Envios de la ciudadania, a través de mensaje directo de la red social.
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Visto en el grupo de
Coleccionistas Barbie de
Espafia (en Facebook), tras
publicar el lanzamiento de la
mufieca homenaje a la actriz
Laverne cox. 1

Holii, mando dos tuits que me
he encontrado

e S S Ss

Muchas gracias

.

https://www.instagram.com
/p/Cfgznu8j1gE/?igshid=
MDJmNzVkMjY=

@ Ola Alicia, ahi te lo dejo
-
.

https://www.instagram.com
/reel/CIBACO7NUf1/?igshid=
MDJmNzVkMjY=

Hola! Vos passe el link de la
publicacié i unes captures
d'alguns comentaris super terf

P Foto

Mo se puede cargar la
imagen. Toca el boton
para volver a intentarlo.

N'hi ha més, clar.

Método de recogida
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Punto de par
de deteccion

rtida. Dificultades
nyrecogida

Desde Al Loro!, el primer objetivo que se planteaba era seguir, tal y como
se procedié en el 2021, con la recopilacion de contenido a lo largo del afio
para poder realizar una valoracién tanto cuantitativa como cualitativa del
mismo.

Tras recoger solo en el primer trimestre del afio casi el doble de contenido
(1.217 mensajes discriminatorios) de todo lo recopilado durante el 202],
principalmente en Twitter como ya pasé el afio anterior, decidimos
centrarnos en la valoracién cualitativa de los mensajes recogidos porque,
de otro modo, la tarea seria inabarcable.

Enfocamos los esfuerzos en entender cémo el contexto actual (politico,

legislativo y social) tanto nacional como internacional influye en el
contenido que se emite en redes sociales.

12




_— Discurso de odio por LGTBIfobia y serofobia en RRSS.
§ ~ 0060 Informe 2022

= (@allorodenuncia
o

lambda

collectiv LGTB+ per I3 diversitat
sexval, de génere i familiar

Cabe sefialar que esta decision se toméd en base a las dificultades que
nos hemos ido encontrando en la busqueda y deteccién de contenido
LGTBIfébico o serofdbico en las redes con perfiles cerrados o en
formato video que no permiten una busqueda automatizada.

Las tareas de monitoreo afrontan dificultades considerables, entre
ellas, en primer lugar, una cuestién conceptual: el debate sobre qué es
y qué no es discurso de odio y las diferencias entre la definicion del
concepto pueden generar resultados no demasiado homologables.

También por los diferentes tipos de contenido (fotos, videos, textos,
audios, etc.), a través de los cuales se evidencia la discriminacién. Se
utilizan otros recursos de “distraccién” como sonidos o canciones de
manera irdnica, etc., por lo que resulta muy complejo el rastreo por
palabras clave. E incluso cuando se trata de un texto legible, hay
muchas combinaciones y cédigos a través de las cuales se camufla el
discurso de odio, sin necesidad de utilizar insultos, amenazas o
expresiones directas, y descifrar estos codigos es la primera tarea que
hemos tenido que abordar en Al loro!

Existen varios problemas que dificultan perseguir y acabar con estos
discursos en redes sociales: la infradenuncia, la poca importancia y
valoracién a los casos que si se denuncian, la poco sensibilidad en
diversidad e igualdad de todas aquellas instituciones implicadas y la
dificultad para demostrar que la motivacién real del discurso es por
cuestiones de orientacion sexual e identidad de género.
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Nuestro método de recogida, tal y como se ha mencionado, ha consistido
principalmente en la busqueda directa a través de palabras clave y
hashtags, en las diferentes redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram y
Tik Tok). Una dificultad generalizada en todas las redes sociales ha sido
que por volumen de personas usuarias de América Latina en comparacion
con usuarias del Estado espafiol consideramos que ha sido légico que
apareciera mds contenido de habla hispana latina y referida al contexto,
social y politico de Latino-América y no del estado espafiol, lo que estaria
afectando a la variable cuantitativa, lo que reforzé la decisién de apostar
por una lectura cualitativa de las busquedas.

Por otra parte, no en todos los paises el marco legislativo y social estd en
el mismo punto de progreso, por ejemplo, en algunos de ellos se percibe
un sesgo religioso mayor del que la religion tiene mucho en la opinién
publica espafiola. Es por ello que, por ejemplo en Instagram, hay mucho
contenido donde el discurso de odio estd relacionado con la religidn con
ejemplos como: 'vais a acabar en el infierno', asi como menciones a los
versiculos de la biblia, etc.

También en Instagram destaca mucho contenido violento y discursos de
odio pero centrado en Latinoamérica mds que en Espafia, cuando la
localizacién geogrdafica de las entradas es inexacta y entra cualquier
contenido de habla latina.

El rastreo de Twitter se ha llevado a cabo desde la aplicaciéon Tweetdeck
que permite organizar, programar y llevar a cabo tareas desde la cuenta
personal, lo que nos ha permitido realizar una busqueda mas concreta y
avanzada.
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Sin embargo, esta aplicacidon, aunque permite busquedas mas
sofisticadas y con muchos filtros, cuando se realizan busquedas por
periodos temporales es muy habitual que se colapse y sélo recupere
entradas de un numero limitado de dias, especialmente cuando
encuentra muchos resultados. Ademas el filtro geografico suele fallar,
por lo que no es muy preciso al filtrar los resultados.

Dado el formato de Twitter, su brevedad e inmediatez, el nimero de
entradas y respuestas es inmenso y para determinados hashtags o
términos la busqueda se complica, exigiendo en muchas ocasiones
analizar el contexto de la entrada y la visualizacion del perfil,
especialmente con términos tradicionalmente despectivos de los que,
sin embargo, se ha reapropiado el colectivo.

Una de las redes de las que pensamos que seria interesante hacer
rastreo fue Tik Tok pero nos encontramos con un gran inconveniente, y
es que es una plataforma para videos de formato corto en dispositivos
mdviles, por lo que es complicado que en los propios videos aparezca
contenido grafico discriminatorio, aunque si en comentarios de los
mismos, lo que dificulta la localizacion de los mismos, el rastreo es
realmente dificultoso.
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con mayor incidencia
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¢En qué redes sociales encontramos mayor contenido LGTBIfébico o

serofdbico? ¢Dénde sienten mas libertad e impunidad las personas haters,

las que odian, para lanzar estos mensajes?

Para la realizacidn del andlisis de los discursos de odio LGTBIfébicos o

serofébicos en redes sociales, desde Al Loro! hemos tratado de indagar

en las siguientes aplicaciones: Facebook, Twitter e Instagram y Tik

Tok. Pero como ya hemos comentado, el andlisis cualitativo lo centramos

en la red social Twitter.

Tras el andlisis realizado, hemos podido registrar mas de 1.000 mensajes

de odio LGTBIfébicos y serofébicos lanzados en las distintas redes

sociales observadas durante el afio 2022, méas del doble de mensajes

Contenido LGTBIfébico en redes 2022
Instagram 1%

recogidos en 2021 (511 mensajes).

A continuacidon, mostramos los
porcentajes referentes a los
mensajes de odio LGTBIfébico y
serofébicos registrados por Al
Loro!, divididos en la incidencia
que hemos encontrado en las
distintas redes sociales
analizadas.
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Contenido LGTBIfobico real extraido de Twitter

Tiene razén el de vox con lo de que En el plan de partido de Vox no
pone nada de quemar judios ni
maricones, perc deberfan

los futbolistas son maricones

“hacedlo viral cfavorrrr!!!” ;Os acordais cuando todo el mundo
los llamaba lo que son, travelos, y no
| o tinico que hay que hacer viral es habia tanto lio? Es lo que tiene llamar
la tremenda cara de bujarra que te a las cosas por su nombre, gque evita
gastas marcion confusiones y discusiones estupidas.

Q2 111 26 eoo I

igual nadie te quiere sidosa llena de
siqda

me acaban de confundir con una
puta bollera

José Manuel Barrera Ferrer
O es macho o es hembra y dentro de ello hetero, homosexual o bisexual, para todo
lo demas Master Card.

Me gusta Responder 5d

Como hemos podido comprobar desde Al Loro!, Instagram vy
Facebook tienen menor contenido LGTBIfébico en las publicaciones
de las personas usuarias, pero, a pesar de las normas y politicas
contra la discriminacion de que disponen, continda habiendo
mensajes de odio, probablemente por las razones antes comentadas.
A su vez, los mensajes directos que reciben las personas usuarias
siguen siendo un terreno complejo de analizar en las respectivas
redes.
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Contenido real extraido de Instagram

Muy bien echo pues aungue un
hombre se quit s partes no deja de ser hombre y ovio su
fuerza no s& compara con una mujer eso seria totalmente
trampa

asi debe cada cosa en su lugar y como V]
corresponde les guste © no eso es asi

echazamos la intolerancia y
vergonzosa hipocresia de la minoria LGTBI y sus leyes perw
que impone un comportamiento de vida que corrompe a la:
familias, a la libertad de los hombres.

#NoLGTBI #Familia #/uelveacreer
#SomosLaFalange

n el colegio de mi hijo estan todo en dia Con esa

mierda

facebook

Contenido real extraido de Tik Tok

Y esta,esto,este,quien es?777?

De donde ha salido esto? jajaja &35 5362
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Observando los datos extraidos, la red social por excelencia que
recoge mayor violencia hacia el colectivo LGTBI+ es Twitter, con
un total de 1.185 mensajes discriminatorios hacia el colectivo
durante 2022 recopilados por Al Loro!, frente al total de 435
registrados en 2021, mds del doble. Twitter es una red social cuyas
personas usuarias utilizan en gran medida para la critica y el
ataque gratuito. Es por ello que podria ser una de las redes
sociales con mayor LGTBIlfobia o serofobia visible, puesto que las
personas usuarias realizan critica de todo aquello que les suscita
odio o rechazo y, a su vez, existe mayor facilidad para compartir
un discurso de odio de manera andnima, puesto que muchos
perfiles con los que nos encontramos son personas ocultas tras un
pseuddnimo inventado.

Segun la "Politica relativa a las conductas de incitacién al odio" de
la que dispone la red social Twitter, estos mensajes se recopilan,
analizan, y se toman medidas al respecto, pues Twitter expresa:
"Nuestro compromiso es combatir el abuso motivado por el odio, el
prejuicio o la intolerancia, en particular, el abuso cuyo objetivo es
silenciar las voces de quienes han sido histéricamente marginados.
Por esta razdn, prohibimos el comportamiento abusivo dirigido
hacia las personas con base en las categorias protegidas”. Pero la
realidad que hemos encontrado es otra bien distinta, en la que se
lanzan mensajes de odio sin ningun tipo de repercusién, mensajes
que nunca llegan a ser eliminados y cuentas que siguen abiertas
tras escribir este tipo de contenido.
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Tal y como explicamos en el apartado 1, el andlisis no se ha centrado por
tanto en un andlisis cuantitativo de contenido por meses, aunque si que
podemos seguir corroborando una tendencia alcista en los meses de
, que guarda relacion con la celebracién del orgullo LGTBI+ y que en
el mes de julio se celebra en Madrid una de las manifestaciones del
orgullo LGTBI+ mdas multitudinaria y visible del Estado espafiol, de la
misma manera que en el mes de agosto, ya que se trata del periodo
estival en el que la poblacién suponemos que dispone de mds tiempo para
el uso de redes sociales. Asi también, en torno a los meses de
cuando se celebran la despatologizacidn trans y el dia de la
memoria trans respectivamente, pero también podemos relacionar el
contenido registrado en estos meses, referente a la aprobacién de la 'Ley
para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia
de los derechos de las personas LGTBI.

Es por ello que nos centramos sobre todo en el andlisis cualitativo del
contenido recopilado a través de Twitter, la red social 'libre' por
excelencia.

=

Orgullo LGTBI+

junio
julio
Agosto
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4 Perfiles

;Quiénes ejercen violencia?

Segun el Informe de evolucion de delitos de odio’ del Ministerio del
Interior, se conoce que la distribucién  porcentual de
detenciones/investigados por delito de odio segun dmbito y sexo es de
un 81,29 % referente a hombres. Pero en el dmbito de las redes sociales
en internet hay que tener en cuenta que predomina el anonimato y los
perfiles falsos.

En redes sociales también encontramos las llamadas cuentas robots o
'bots', que son programas que realizan tareas repetitivas, predefinidas y
automatizadas desde cuentas falsas. Resulta muy complejo extraer
datos tan concretos sobre caracteristicas especificas de las personas
agresoras, como podria ser la identidad de género, la edad, el nimero
de personas que se encuentran detrds de cada publicacidn.

Por lo tanto, nos resulta interesante exponer en primer lugar ciertos
datos que nos ofrecen diversos informes en referencia a esta

informacidn, y posteriormente exponer aquellos que hemos recogido
desde Al Lorol.
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Si hacemos referencia a la identidad de género de la persona agresora
en los delitos de odio por LGTBIfobia, segun los datos del informe de
2019 de la FELGTBI+, en un 85% de los casos las personas agresoras son
hombres, respecto al 12% de casos en los que las personas que agreden
son mujeres y un 4% de personas que no definen su identidad

Respecto a la edad de quienes cometen este tipo de delitos, segun los
datos del informe del Ministerio de Interior sobre la evolucién de los
delitos de odio en Espafia, la media se encuentra entre 18 y 40 afios en
un 51,5%, mientras que en un 18,3% nos encontramos ante personas
agresoras menores de edad, cifra un tanto alarmante. Las personas
agresoras mayores de 40 y hasta los 65 afios se encuentran entre el
27,7% y se ftrataria de personas conocidas de la victima, del dmbito
familiar, laboral, etc.

Por lo que respecta a la manera en la que se ejerce la violencia, segun
los datos recogidos por la FELGTBI+, en un 54,1% de los delitos de odio
por LGTBIfobia, la violencia fue ejercida en grupo, por lo que podemos
determinar que es mayoritaria la violencia ejercida grupalmente que en
solitario.

Y en referencia a la relacién de la persona agresora con la victima,
segun los informes de la FELGTBI+, en un 43,9%, las personas agresoras
conocian a la misma, hecho que provoca una serie de consecuencias
psicolégicas y sociales y unos procesos de recuperacién diferentes, en
ocasiones mds complejos.

En el caso de los discursos de odio LGTBfébicos a través de las redes
sociales, la FELGTBI+ ya nos adelanta que un 24% de las agresiones por
LGTBIfobia ocurre por redes.
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Segun los datos recogidos y analizados por Al Loro! referentes a este
tipo de discursos en redes sociales, el perfil atacante suele ser una
persona usuaria de redes sociales a titulo particular en la gran mayoria
de casos, con el 97% de las autorias, y solo el 3% restante pertenece a
cuentas oficiales de organizaciones o entidades, grupos organizados,
partidos politicos, etc., lo que tampoco nos parece un dato
desdefiable.

Encontramos varios casos relacionados con el grupo politico VOX
tanto en una cuenta oficial como en el perfil de una persona publica
integrante del partido politico, y también hay ejemplos de perfiles de
personas conocidas en el dmbito feminista con un discurso
transexcluyente.

Podemos concluir que existe una clara diferencia con aquellos delitos
de odio que no actuan en redes, pues en este caso, en mayor medida
se actua en solitario y la persona agredida no conoce a la persona
que ejerce la violencia pero si la incluye en una dualidad
nosotras/ellas.

Aunque hay que tener en cuenta que los individuos asociados a estos
grupos suelen actuar en las redes de manera colectiva, lo que provoca
una mayor sensacion de acoso grupal o colectivo a las victimas de sus
ataques.
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; Quiénes sufren violencia?

Si analizamos el perfil de las personas sobre las que se ejerce
violencia por LGTBIfobia o serofobia en redes sociales, en referencia
a los datos extraidos por Al Lore!, podemos determinar, como en 2021,
qué el perfil al que se suelen dirigir estas agresiones, si se trata de
violencia ejercida sobre una persona concreta o no, y a su vez si se
trata de una persona publica o no.

Con poca diferencia, podemos determinar que, segun los datos
extraidos, en mayor medida las personas agresoras ejercian violencia
sobre un grupo de personas y no sobre personas individuales de la
misma manera que recogian las conclusiones del informe del 2021.

Persona individual
25.2%

Grupal
74.8%

En cuanto al 25% de agresiones contra personas individuales debe
tenerse en cuenta que son compartidas publicamente, lo que
magnifica los consecuentes efectos psicolégicos que puede suponer
para la persona que lo sufre.
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En cuanto a la violencia ejercida contra un grupo de personas, esta
puede desencadenar un miedo generalizado en el colectivo LGTBI+,
pues los discursos de odio no afectan unicamente a la persona que lo
sufre, sino a todas aquellas personas que cumplen, a ojo de las
personas agresoras, las caracteristicas que consideran merecedoras
de ataque.

Como podemos comprobar en los datos del grafico, a diferencia de
2021, la violencia ejercida contra las personas LGTBI+ por redes en
2022 se focaliza en las personas trans, seguidas de los chicos gays
y, en tercer lugar, dirigidas a personas trans no binarias, aunque
aqui queremos recordar la dificultad de rastrear los ataques.

El caso del perfil atacado de chico gay lo podemos relacionar con la
mayor visibilidad social que tienen los chicos gays respecto al resto del
colectivo y la agresividad que despierta una masculinidad no
normativa.

Perfil de las personas que sufren violencia
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Sin embargo es destacable el aumento de violencia dirigido a las
personas trans y personas trans no binarias, que de nuevo guarda
relacién directa con la Ley estatal y su debate.
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Con gran diferencia, observamos cémo en la Perfil sobre el que se
gjerce la violencia
mayor parte de los hechos registrados, la
violencia se dirigia hacia personas no 400
publicas, mientras que un porcentaje menor se
dirigia a personas publicas o conocidas. 300
Debemos tener en cuenta que en muchas
ocasiones las agresiones hacia personas
publicas se ejercen con el wuso de g7

determinadas palabras que entienden como

insulto para herir a la persona que lo recibe, 100
pero no porque la persona pertenezca al
colectivo. Esto hace que el uso de 0
determinadas palabras como insulto se & &
normalice, y que el colectivo reciba aun mas Q‘\SQ Q‘\SQ
@ o
violencia. Yol il 1l
&7 7))
Q (55
S

Entre los dmbitos profesionales a los que pertenecen las personas
publicas que han recibido este tipo de agresiones, encontramos
personas que se dedican a la politica, a la televisién, al mundo del
deporte (futbolistas) o al mundo de la musica, entre otros.

Para mas especificidad los perfiles son, en este orden: personajes

politicos, periodistas, militantes transfeministas, cantantes,
concursantes de reality shows, youtubers y presentadores de TV.
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Tematicas habituales

El andlisis que se refleja en este informe sobre los discursos de odio por
LGTBIfobia y serofobia en redes sociales se ha realizado en base a una
serie de palabras clave escogidas por el uso que realizan las personas
agresoras en determinados discursos, en algunos casos términos
descubiertos a lo largo del rastreo. Entre las palabras mds comunes
encontramos desde "maricon” o "bollera", hasta conjuntos de palabras
como "LGTBl+asco”, hashtags o palabras con signos de puntuacién o
simbolos que utilizan las personas usuarias de redes para dificultar la
busqueda: "m*aricones” o "m¥arica’.

Ademds de continuar con la linea de busqueda de contenido LGTBIfdbico
que comenzamos el afio pasado, durante 2022 decidimos incluir, como
nueva busqueda, la discriminacién y el discurso de odio dirigido a
personas con VIH, con la intencién de visibilizar los ataques contra las
personas por su estado serolégico. Muy presente en nuestra sociedad,
consideramos imprescindible visibilizar el estigma, dado que el concepto
de serofobia todavia es desconocido por gran parte de la ciudadania.

Por eso, hemos querido estudiar la relacion de esta discriminacion
especifica con la dirigida a personas del colectivo LGTBI+. Podemos
basar también esta evidencia relacional en las cifras que ofrece el
'Informe de vigilancia epidemiolégica del VIH y SIDA es Espafia 2020/,
actualizado en junio de 2021, o en el estudio de 'Creencias y actitudes
de la poblacién espafiola hacia las personas con el VIH 2027

2/


https://www.sanidad.gob.es/ciudadanos/enfLesiones/enfTransmisibles/sida/vigilancia/Informe_VIH_SIDA_WEB.pdf
https://fundadeps.org/wp-content/uploads/2022/01/ESTUDIO_ACTITUDES_POBLACION_VIH_2021.pdf
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A continuacién, exponemos los términos en conjunto por grupos: por
una parte, las palabras clave utilizadas, los hashtags, términos
escondidos y finalmente una relacién de palabras y adjetivos que se
relacionan con los términos expuestos rastreados. Todos ellos, en orden
de mayor aparicidn:

Palabras clave con las que se han realizado méas busquedas
helicoptero
bujarra
sidosa

bollera

gays

travelo

no binario

maricon

marica

LGTBI

trans

homosexuales

género no binario no fluido

pansexual
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hashtags utilizados para la busqueda + hashtags encontrados

#noalaideologiadegénero
#nomaricones
#noalahomosexualidad

#noallobygay

#soloquedavox
#stopdeliriotrans
#conmishijosnotemetas
#dictaduraprogre
#adoctrinamiento
#azkazo
#voxextremanecesidad
#vivaesparia
#fueratrans

#noLGTB
#odioalosgays
#nohomo
#dilenoalosgays
#putosgays
#nomasgays
#varonymujerfueroncreados

#conlosnifiosno

28



Discurso de odio por LGTBIfobia y serofobia en RRSS.

~ 0060
’ cloéim Qagmg = = (@allorodenuncia lnforme 2022
sexual, de génere i familiar K O
Palabras clave compuestas Palabras modificadas
100 Homosensual Geis
10
75 Homosexual
50
Trolos trans Travas
25 10 10
0
2 o} o} o} o} (o} o
(/OOQ, X’bc’(’ x??’b & X'z?(’ X%@Q sz?’(' Azkazo
01 R T Doy CRE 10
& o\\é {\(/O s\6® \/é &(bo s\éd
i 20 O @)
SIHHE ST S .
N N\ N\

A continuacidn, se muestra una relacién de términos que se han
encontrado asociados a las palabras clave o hahstags rastreados:

e Virus

* Helicoptero apache
* Solo eres mujer si naces con vulva
e Bichos raros

e Asco

e Enfermedad

e Gays enfermos

* Vox

e Adoctrinacion nifios
e Perversion sexual

e Pedofilia

e Odio

e Depravados

e Homosexuales desviados
e Enfermos mentales

e Elcancer de la tierra

e Orgullo satanico

e Aberracion

e Antinatura

e Antibiologia

e Travelo tuneado

e Asquerosa moda LGTB
e Verguenza ajena
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Como podemos comprobar, los términos utilizados para lanzar
mensajes de odio con contenido LGTBIfébico y serofébico en redes son
multiples y, en este estudio, aunque durante el afio se han localizado
muchos mds términos y palabras clave, estamos seguras de que todavia
no se reflejan todos aquellos existentes, pues las dificultades para su
busqueda son grandes.

Como ya hemos comentado en el apartado de perfiles, el colectivo de
chicos gays sigue estando entre los mds violentados en los mensajes
registrados por Al Loro! en redes sociales, aunque a diferencia del afio
pasado no ocupan el primer lugar. Sin embargo, observamos cémo
cobran protagonismo las personas trans binarias y no binarias, que
suben a los primeros lugares como los colectivos més discriminados.

B Twitter 509
Chicals lesbianas 28
Chicals trans T
Chicols gais 131
Chicols trans 4
Colectivo LGTB+ 20
otro 8
Personals trans no binari: 51
Personas trans 199
Persones amb VIH 61
Total Twitter 1018
Suma total 1036

Durante 2021 fue complicado encontrar la violencia ejercida por redes
hacia el colectivo de personas trans, pero éramos conscientes de que
habia mucha, por ello consideramos realizar un rastreo mas exhaustivo
orientado a localizar los términos clave utilizados para atacarles.
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Asi nos dimos cuenta que se utilizaban términos como: ‘'travelo’,
'helicéptero’, y como palabras compuestas: 'helicéptero apache’, y
hashtags como: #stopdeliriotrans, gracias a las siguientes evidencias:

SOY HOMBRE, PERO ME
IDENTIFICO COMO UN
HELICOPTEROD APACHE

Estos términos hacen referencia directa al cuestionamiento sobre la
autodeterminacion de género de las personas trans. Lo que nos hace
llegar a la conclusién de que, efectivamente existe relacién directa con
el debate y la aprobacidon de la Ley para la igualdad real y efectiva
de las personas trans y para la garantia de los derechos de las
personas LGTBI.
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Al Loro! ha recopilado informacion referente a los tipos de
discriminacién o discursos LGTBIfébicos y serofébicos que se lanzan en
las diferentes redes sociales analizadas, sobre todo centrdndonos en
Twitter. Tras trabajar con dichos datos, podemos concluir que el tipo de
discriminacién mayoritaria son los insultos, seguida por las burlas, los
bulos, las informaciones falsas y, por ultimo, las amenazas.

A pesar de que el mayor tipo de discriminacion siguen siendo los insultos
en comparacién con el andlisis de 2021, se ha endurecido, aumentando
y predominando ain mds el insulto bajando en ndmero las burlas,
amenazas Yy las informaciones falsas a fravés de los mensajes
discriminatorios. A su vez, también podemos determinar que la mayor
parte de estos mensajes ha sido lanzada de manera directa y que nos
seguimos encontrando ante discursos de odio con bajo porcentaje de
respuesta social. Tan solo un 9'12% ha tenido respuesta social, frente a
un 90'88% que no la ha tenido.

500

Aunque el porcentaje de respuesta 400
social ha aumentado ligeramente, nos 300
parecen resultados muy alarmantes.

200
100
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Iconos e imagenes
asociados al contenido

Durante este afio 2022 decidimos hacer por primera vez una recopilacion
de los iconos, emoticonos e imdgenes que acompafiaban las
publicaciones y también los nombres de los perfiles de las personas que

emitieron mensajes discriminatorios.

Podemos concluir que existe una vinculacién directa entre este contenido
y el discurso sociopolitico de extrema derecha, asi como iconos que
evidencian simbologia violenta o amenazante:

Recopilacion de iconos y emotionos vinculados a los perfiles agresores

=\ —

+x8 d=0, =Xz

| A |
=éa B

Bi+XOx

|

En resposta a @Rarhari

...neros! GBI

Lesbianos no binarios, con homosexualidad reducida al
oporto, con un toque de decostruccion pansexual
vegana y ligeras notas de anis mariquita.

Traducir chi

1:56 p.m. - 11/06/2022

—
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Imagenes adjuntas al mensaje discriminatorio

G GEORGE CHAR TRUMP (& 2 . ; I ;
A rec L“—."rdl—"” L | ol | VOX Soria

Putos maricas de mierda. vIk.

esta ideclogia sin r'|-'-.'|.'.-'
liscrepar v no al gasto er
||i_.r1'|r| L IEEl gl 0w

Mo con nuestros hijos

PELIGRO

IDEOLOGIA DE GENERO

ESTAS MUY
IDIOLOGIZADO

JTE PARECE?

N\

La Pedofilia NO es una
Orientacion Sexual
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Tal y como hemos ido comentando a lo largo del presente informe, el
trabajo de Al Loro! durante el 2022 nos ha permitido de nuevo
visibilizar la gran cantidad de violencia que sufre el colectivo
LGTBIl+, que podemos afirmar que sigue creciendo cada dia en
internet y en las redes sociales.

Cuando iniciamos el programa fuimos aun mds conscientes de lo
necesaria que es la existencia de este tipo de andlisis, y de la
urgencia de una investigacion mds completa y compleja que nos
permita reflejar la realidad ante la que nos encontramos porque esta
lacra social nos sigue acompafiando y estd muy viva. La violencia
contra el colectivo LGTBI+ seguira aumentando.

Ya sabemos que las cifras tienen y tendran tendencia alcista, por
ello nos centramos en intentar indagar mds en profundidad todo el
contexto que rodea e incide en el mensaje discriminatorio. Como ya
hemos mencionado, el contexto actual sociopolitico, de forma
incluso mds notoria tras la pandemia, cobra mucha importancia en el
tipo de mensaje discriminatorio que se emite en redes sociales.

No cabe duda de que una gran parte del discurso del odio en las
redes sociales procede de individuos vinculados con colectivos
fascistas y partidos politicos de ultraderecha. Estos grupos han
encontrado en las redes una herramienta de difusion de sus
mensajes y su simbologia que utilizan tanto para atacar a sus
victimas de forma colectiva -aunque publiquen desde perfiles
individuales- como para captar nuevos adeptos.

Para dar rienda suelta a sus incitaciones a la violencia en las redes
se esconden tras cédigos linguisticos y palabras clave que les sirven
para evitar los filtros de las empresas tecnolégicas, como por
ejemplo: 'travas' (travestis) o m*ricones (maricones).
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La proteccion legal para las personas LGTBI+ es vital

Los datos expuestos nos hacen reflexionar sobre las lineas futuras de
trabajo que tenemos como sociedad y como entidad, los retos a los
que nos enfrentamos, la gran importancia y necesidad de nuestra
lucha y de llevarla a las instituciones publicas para que las leyes sean
mds completas y efectivas, para que se adopten medidas reales que
protejan a las personas LGTBI+ de las multiples discriminaciones que
sufrimos también en redes sociales.

Serd necesario prestarle atencién a colectivos que quedan
desprotegidos con la puesta en marcha de la 'Ley para la igualdad
real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los
derechos de las personas LGTBI, como son las personas no binarias,
personas intersex o colectivo LGTBI+ migrante para, de cara a futuros
informes, seguir indagando en la especificidad de este contenido que
consideramos de vital importancia analizar.

Imprescindible trabajar en red contra la extrema derecha
Creemos que es imprescindible una mayor comunicacién vy
colaboracién con las diferentes entidades del tercer sector que
trabajan por los derechos del colectivo LGTBl+ y/o que trabajan
contra los delitos y discursos de odio.

También que es fundamental un mayor fomento de la participacién
social en la investigacién, como parte imprescindible del
conocimiento de la realidad en redes sociales, y en la respuesta a los
mensajes de odio que se publiquen en ellas.

Por dltimo, también vemos necesario el apoyo y refuerzo por parte de
las instituciones publicas, como por ejemplo la 'Xarxa Antirrumors' del
servei Igual-T o la 'Oficina de No Discriminacion, Delitos de Odio
(ONDIS) y 'Fiscalia provincial de delitos de odio de Valencia'.
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